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Il Contesto 

C:/Users/00917747/Desktop/WUD 2015_12_11/WUD_2015_video.mp4
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L’ Obiettivo  

Verso una Positive Car… 
 

• “Confortevole” perchè migliora l’esperienza 

di guida 

 

• “Che intrattiene” perchè l’utente può 

sfruttare tecnologie e servizi di ultima 

generazione anche quando è dentro la sua 

auto  
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Il Metodo 

Benchmark 

Personas 

Etnografiche 

Focus Group 

Design 
Thinking 
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Benchmark Analisi di dettaglio di: Format, App, nuove tecnologie per l’auto… 
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Benchmark Analisi delle nuove Tecnologie «abilitanti» 
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Titolo della Relazione 

Nome del Relatore, Nome Struttura 

Personas 
10 Personas 
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Etnografiche 
13 Etnografiche 

C:/Users/00917747/Desktop/WUD 2015_12_11/Video Personas.mp4
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Focus Group 
2 Focus group 
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Design 
Thinking 

10 partecipanti al design thinking 
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engaging 

impara 

consiglia 

musicale 

monitora 

è confortevole 

I Risultati: 16 concept di servizio (10 entertainment e 6 comfort)  

«Positiva» e 

connessa 

«un po’» social 

ma non troppo Cattura il mood 



12 

Sketches… un esempio di servizio in car 

1 
2 

3 
4 
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Prototipo low fidelity 

di una funzionalità specifica  
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